




66%

52%

42%

34%

32%

30%

33%

21%

16%

12%

7%

19%

23%

22%

24%

25%

19%

25%

24%

16%

26%

30%

35%

43%

44%

45%

48%

54%

60%

72%

Открыли новые региональные офисы/филиалы

Внедрили управленческие инструменты –
каскадирование системы целей, карта рисков и …

Поставили управленческий учет

Обновили или создали долгосрочную стратегию 
на 5+ лет

Сориентировали систему мотивации на 
стратегические задачи

Внедрили решения по автоматизации продаж/ 
управления/ производства…

Реализовали решения по экономической 
безопасности

Создали принципиально новый продукт

Улучшили финансовую устойчивость

Освоили новые компетенции/технологии

Не актуально в 2017 году
Делали и НЕ ДОВОЛЬНЫ результатом
Делали и считаем опыт УСПЕШНЫМ



72%

60%

54%

48%

45%

44%

43%

35%

30%

26%

Освоили новые компетенции/технологии

Улучшили финансовую устойчивость

Создали принципиально новый продукт

Реализовали решения по экономической 
безопасности

Внедрили решения по автоматизации продаж/ 
управления/ производства…

Сориентировали систему мотивации на 
стратегические задачи

Обновили или создали долгосрочную стратегию 
на 5+ лет

Поставили управленческий учет

Внедрили управленческие инструменты –
каскадирование системы целей, карта рисков и …

Открыли новые региональные офисы/филиалы

2016
2017

+2%

+8%

-2%

+10%

-3%

+9%

+5%

-2%

+11%

-2%



12%

18%

14%

11%

29%

32%

21%

11%

25%

22%

17%

25%

34%

29%

48%

52%

2014

2015

2016

2017

инвестиций в развитие не было меньше, чем в предыдущем году

такой же, как в предыдущем году больше, чем в предыдущем году



43%

38%

22%

18%

11%

25%

24%

20%

46%

37%

53%

62%

2014

2015

2016

2017

выручка снизится

выручка не изменится - останется на уровне 2014 г.

выручка вырастет



24%

10%

12%

11%

28%

20%

15%

76%

62%

68%

74%

2014

2015

2016

2017

Отрицательная Около 0% Положительная



63,5%

30,8%

26,9%

23,1%

17,3%

7,7%

3,9%

1,9%

Стандартные банковские кредитные продукты

Привлечение инвесторов на проектное 
финансирование (без участия в акционерном …

Стандартные лизинговые программы (банковские и 
небанковские)

Собственные средства компании

Кредиты и лизинг с субсидированием процентных 
ставок

Личные средства акционеров

Привлечение новых акционеров (продажа части 
бизнеса стратегическим или портфельным …

Краудфандинг



57,4%

11,8%

10,3%

7,4%

2,9%

1,5%

1,5%

33,8%

совместное продвижение, партнерские программы 
продаж

совместная закупка каких-либо ресурсов

совместное предприятие с долей в акционерном 
капитале

участие в закупочном союзе

участие в профессиональных объединениях

альянсы с зарубежными партнёрами 

совместная реализация проектов

партнерства не развивали



у 19% компаний

у 45% компаний

у 12% 
компаний

у 16% компаний

у 7%

1-10% 
online

>51% 
online >0% 

выручки 

online

11-25% 
online

26-50% 
online



28%

6%

24%

38%

48%

56%

2016

2017

меньше такая же больше





Только вперед!

Высокий старт

Война  Разруха  Бегство руководства страны

Выборы президента, рост экономики

Успех, развитие

Качественный скачек

Прорыв на новый уровень

Ощущения осторожного оптимизма, надежда 

Качественно новый и более перспективный период

Перспективный новый будущее

Настороженность

Рост. Онлайн. Изменения

Инновация, автоматизация, боты 

Новое, нестандартное

Скорость

Подъем, Развитие

Свет в тунели:)

С пятой точкой опоры

Расти несмотря ни на что

Импортозамещение

Год больших перемен

Год проблем, но и нетрадиционных 

возможностей

К черту все! Берись и делай!

Через не могу!

" Вторая чеченская война", где год за два...

Сложно, но можно!

Затянем пояса с надеждой на себя

Оптимизация. Сокращение. Конкуренция

Кросс по тайге с полной нагрузкой

«Ситуация тяжелая, но не критичная" © 

Центробанк



73%

69%

54%

23%

21%

6%

4%

4%

развивать новые направления бизнеса

инвестировать и наращивать долю рынка 
по основному виду бизнеса

изучить новые направления бизнеса

минимизировать инвестиции, удержаться 
на мин. уровне прибыли

искать клиентов в государственном секторе

вложить деньги в страны, с приемлемым 
уровнем рисков

вывести деньги в безопасные активы, не 
требующие активного управления

свернуть действующий бизнес в РФ

2015

2016

2017

+19%

+17%

+6%

-2%

-11%

+1%

+1%

+1%



61%

61%

59%

56%

56%

55%

52%

51%

51%

45%

Наращивание клиентской базы

Развитие персонала

Фокус на маркетинг, продвижение продуктов

Оптимизация расходов

Развитие в интернет-канале

Повышение производительности труда

Выход в новые регионы

Внедрение новых технологий

Персональный клиентский сервис

Длинные контракты с клиентами (>года)

2016 2017

+10%

+15%

+3%

+9%

+13%

+10%

+15%

+9%

+9%

-1%



№ Действия 2016 2017
17 

к 16

1 Наращивание клиентской базы 51% 61% 10%

2 Развитие персонала 45% 61% 15%

3 Фокус на маркетинг, продвижение продуктов 56% 59% 3%

4 Оптимизация расходов 47% 56% 9%

5 Развитие в интернет-канале 47% 56% 9%

6 Повышение производительности труда 42% 55% 13%

7 Выход в новые регионы 42% 52% 10%

8 Внедрение новых технологий 52% 51% -1%

9 Персональный клиентский сервис 36% 51% 15%

10 Длинные контракты с клиентами (более года) 36% 45% 9%

11 Партнерства с участниками рынка 32% 45% 13%

12 Развитие системы лояльности для клиентов 40% 44% 4%

13 Команда единомышленников 35% 44% 9%

14 Расширение ассортимента продуктов/услуг 35% 39% 5%

15 Развитие нового направления бизнеса 37% 38% 1%

№ Действия 2016 2017
17 

к 16

16 Улучшение условий закупки 32% 37% 5%

17 Рост продаж высокорентабельных товаров 34% 34% 0%

18 Контроль за оборачиваемостью активов 24% 25% 1%

19 Смена позиционирования продукта компании 32% 24% -8%

20 Обновление оборудования и техники 14% 20% 6%

21 Повышение цен на товары, услуги 17% 18% 1%

22 Поставки в государственный сектор 5% 11% 6%

23 Сдача в аренду недвижимости 4% 11% 7%

24 Аутсорсинг непрофильных функций 11% 10% -1%

25 Использование программ гос. поддержки 14% 8% -5%

26 Наращивание экспортной выручки 8% 7% -1%

27 Импортозамещение 18% 6% -12%

28 Поглощение конкурентов 6% 3% -3%

29
Поглощение клиентов, дилеров, 

дистрибуторов, поставщиков
1% 0% -1%



32%

42%

54%

63%

60%

70%

69%

65%

55%

42%

35%

32%

28%

25%

4%

3%

3%

2%

9%

2%

6%

Клининг

IT

Юридический отдел

Подобор персонала

Бухгалтерия

Логистика

Производственные операции

Аутсорсинг функции не используем и не планируем

Использовали аутсорсинг в 2017 году

Планируем перевести на аутсорсинг в 2018 году



64%

47%

47%

38%

23%

22%

Процессы бизнес-анализа и управленческого учета - BI, 
ERP, CRM

Процессы внутреннего документооборота, совместной 
работы с документами и т.п.

Процессы обучения персонала - онлайн-курсы, 
удаленное обучение, корпоративные порталы, 

мобильные приложения и т.п.

Процессы документооборота с поставщиками и 
клиентами в части, не регламентированной 

законодательством

Процессы управления логистикой и закупки 
транспортных услуг

Производственный процесс – автоматизация 
производственного оборудования, сервисная и 

промышленная робототехника



51%

48%

37%

37%

29%

25%

27%

32%

41%

39%

38%

25%

19%

16%

20%

19%

26%

38%

3%

4%

2%

5%

7%

11%

Сервисная робототехника - БПЛА, дроны и т.п.

Блокчейн

VR/AR - виртуальная и дополненная реальность

3D-печать и 3D-сканирование

Нейросети и машинное обучение

IoT - интернет вещей для бизнес-процессов и 
продуктов компании

Не окажет влияния Незначительное влияние

Существенное влияние Трансформирует отрасль


