
Несокрушимость 3.0

Создавать стратегию 
вашего бизнеса будут

2 команды – прежде всего, 
это команда ваших людей, 

кто с вами вдолгую, кто 
будет реализовывать 

стратегию и на кого можно 
опереться. Вторая команда 

- АРБ Про – где каждый 
участник– эксперт в своей 
теме и ваш наставник на 

все 6 месяцев

Вместе, силами двух команд, разработаем стратегию вашего бизнеса

Программа для владельцев бизнеса и топ-команд 

Формат: стратегический коучинг



О нас

ГРИГОРИЙ КАРЛЫШЕВ, 

АРБ Про

2Несокрушимость 3.0

МОДУЛЬ 4.

Помогу разобраться, что делать, 

чтобы клиенты работали с вами 

вдолгую

ЕЛЕНА СЫСУЕВА, 

АРБ Про

МОДУЛЬ 7.

Помогу подобрать и 

«примерить» цифровые 

решения в бизнес-модель
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Почему с нами вы разработаете стратегию за 6 месяцев:
С вами работает команда экспертов по направлениям

Экономика компании

• Что «не нравится» в имеющихся у компании 

генераторах прибыли – продуктах, клиентах, 

каналах сбыта, торговых силах, регионах…

Digital и tech

• Как «цифровизация» может усилить ваш 

продукт, продвижение, внутренние процессы

• Подход к цифровизации - с чего начать

Клиентский опыт

• Как изучать клиентские потребности и 

точнее в них попадать

• Как привлекать, удерживать, возвращать

Рынок и тренды

• Какие продукты, каналы, ниши, бизнес-

модели сбыта наиболее перспективны

• Почему ваш бизнес будет нужен рынку 

через 3-5-10 лет

• Какие есть альтернативы в рынке, чтобы уйти 

от того, что «не нравится» сейчас

Управление персоналом

• Кого нанимать

• Где искать/ учить

• Как мотивировать

• Как внедрить изменения
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DIGITAL = ЦИФРА

«Железо» Каналы Сервисы

оборудование и 

устройства

Компьютеры, датчики, 

роутеры, сервера…

передачи 

информации

Проводные, беспроводные, 

соты…

программное 

обеспечение

CRM, WMS, ЭДО, Apps

БИЗНЕС-ФУНКЦИЯ

Производство Логистика Продвижение Продажи Финансы Персонал

Учет и отчетность Управление ассортиментом Управление рекламными кампаниями

BI-аналитика WMS, TMS Управление парком машин/курьеров Управление вовлеченностью

Управление товарными запасами Управление сервисом Управление репутацией CRM
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Темы сессии
Digital в стратегии компании

Digital 

и стратегия

Чтобы digital

пришел к вам

Место цифровых 

инструментов 

в вашем бизнесе

Как digital среда меняет 

правила игры, 

трансофрмирует рынки и 

бизнес-модели

Почему одни успешно 

оцифровываются, а другие 

буксуют – драйверы и 

барьеры digitalизации

Digital возможности для 

каждой отрасли, за счет 

чего вы сегодня опережаете 

или наращиваете 

отставание – сервисы, 

подходы, решения по 

бизнес-функциям
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Кто драйвер 
внедрения цифровых решений в компании?

CDO | CDTO ? 

Генеральный 

директор
МаркетологЛогистHR

Финансовый 

директор
РОП IT
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Кто драйвер digital инициатив в компании?

Frost&Sullivan Global Cloud Survey, 2022

73%

20%

43%

28%

20%

12%

8%

43%

9%

44%

29%

25%

16%

13%

ИТ-департамент

CIO/CDO

Руководители отделов

Генеральный директор

Работники/специалисты

Клиенты

Бизнес-партнеры

IT респонденты (n=332)

Бизнес респонденты (n=566)
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DIGITAL – ДРАЙВЕР ТРАНСФОРМАЦИИ

КОРПОРАТИВНАЯ СТРАТЕГИЯ

DIGITAL– ИНСТРУМЕНТ РЕАЛИЗАЦИИ
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Что такое disruption?

Компании, которые изменили модели потребления на рынках



ПРОДАЖИ

ПРОДВИЖЕНИЕ +

УПРАВЛЕНИЕ РЕПУТАЦИЕЙ

ИНФОРМАЦИОНАЯ

ОСНОВА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

ЛОГИСТИКА +

ПРОИЗВОДСТВО

КОММУНИКАЦИЯ

ФИНАНСЫ

ПРИВЛЕЧЕНИЕ, ОБУЧЕНИЕ

И ОЦЕНКА ПЕРСОНАЛА

ИНФРАСТРУКТУРА

ВЕКТОРОВ 

DIGITAL

8 • Тендеры 

• Маркетплейсы

• И-магазины

• Коллективные 

покупки

• Продажи в соц. 

медиа

• Performance каналы

• CPA

• Контент

• SEO

• SMM

• E-mail

• Справочники

• Автоворонки

• Вебинары

• Data governance

• Data quality

• Data culture

• BI-решения

• Продуктовая аналитика

• Мониторинг соц. медиа

• Почтовые клиенты

• Мессенджеры

• Телефония 

• Видео-

конференции

• Боты текст+голос

• Социальные 

медиа

• ЭДО

• Эквайринг

• Криптовалюты

• Краудфандинг

• Краудлендинг

• ! Безопасность

• ERP, МИС, CRM

• Вычислительные 

мощности

• Приложения

• Сервера

• «Облака»

• Поиск

• Первичный 

отбор

• Оценка 

• LMS системы

• Управление

вовлеченностью

• Контроль 

выгорания

• Высшее и доп. 

образование

• WMS, TMS

• MES

• Управление цепочками 

поставок (SCM)

• Управление товарными 

запасами 

• Сервисы доставки

• Датчики, контроллеры, IoT
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…понимаем, от какой «печки» плясать?

Когда есть стратегия…

СТРАТЕГИЯ

Клиент

Кто он и что ему нужно?

Какие боли потребности 

закрыть в первую очередь

Customer Development

Технология

Экономика / издержки

Где больше теряем?

Из за того, что не видим 

= не можем управлять

Приборная панель

Технология
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Функция User Value
Текущие 

неоптимальности

Задачи цифровой 

инфраструктуры 2023

Производство 
Начальник 

производства

Сокращение 

затрат при росте 

производительно

сти с 20 до 40 

тонн в час

1. Преимущественно 

ручной труд в 

процессах

2. Отсутствие данные о 

производственных 

операциях в 

моменте

Сокращение затрат через 

автоматизацию участков 

производственной линии:

1. Контроль качества продукции 

на конвейере

2. Фасовка

3. Контроль технологических узлов 

– температуры, скорости 

движения…, оповещение 

«операторов» об отклонении от 

заданных параметров

Продажи на 

маркетплейсах

B2C

Конечные

клиенты

Рост 

оборачиваемости

и продаж

1. Ручное управление 

ценами и стоком 

трудозатратно и 

генерирует потери

1. Прямая интеграция учетных 

систем с маркетплейсами

2. Интеграция с imprice для 

аналитики и управления 

ценообразованием

Цифровая инфраструктура 2023
что мы строим
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Функция User Value
Текущие 

неоптимальности

Задачи цифровой 

инфраструктуры 2023

Складская 

логистика

Дир. 

производства

Оборачиваемост

ь товара 

+10-15%

1. Неструктированное

хранение продуктов –

потеря времени на 

поиск и ревизию

2. Процесс 

погрузки не 

алгоритмизирован –

отсутствие правил –

потери времени

1. Разметка и автоматизация мест 

хранения по номенклатуре с 

применением RFID

2. Автоматизация доставки до 

подвижного состава – установка 

конвейерных лент

Транспортная 

логистика 
Логист

Сокращение 

затрат 

на логистику 

до 20-30%

1. Не создаем 

конкуренцию -

высокая ставка 

перевозок

2. Ручной подбор –

высокие трудозатраты 

на подбор парка

1. Авто – интеграция сервиса 

планирования маршрутов, 

загрузки машин, автоматизации 

первичного документооборота

2. ЖД – интеграция с ЭТРАН (РФ) + 

Казахстанские железные дороги 

(СНГ)

Цифровая инфраструктура 2023
что мы строим
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Цифровые задачи 2023

№ Задача

1 Автоматизация воронок продаж (сделки) – интеграция Bitrix24 с 1С

2 Алгоритмы и сценарии работы с лидами входящими и активными

3 Электронный документооборот: первичные документы, налоговые, кадровый учет... 

4 Автоматизация обработки и распределения входящих обращений – чат бот и голосовые роботы

5 Планирование погрузки

6 Логистика авто – интеграция сервиса планирования маршрутов, загрузки машин, автоматизации ДО

7 BI отчетность - контроль деятельности на всех уровнях и процессах через realtime аналитикe

8 Обновление сайта + онлайн-продвижение

9 Личный кабинет B2B  клиента для управления заказам и документооборотом

10 Автоматизация участков производственной линии: фасовка, конвейер...

11 Разметка и автоматизация мест хранения на складах по фракциям с применением RFID

12 Прямая интеграция учетных систем с маркетплейсами

13 Интеграция с imprice для аналитики и управления ценообразованием

14 Оптимизация процесса погрузки / Автоматизация доставки до подвижного состава – установка конвеерных лент

15 Логистика ЖД – интеграция с ЭТРАН (РФ) + Казахстанские железные дороги (СНГ)

16 Тендеризация цен на вагоны в ERP

17 Парк вагонов ФГК без простоев
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Куда без AI?

55%

54%

44%

41%

40%

33%

31%

31%

66%

57%

64%

65%

60%

56%

61%

58%

Производство

Сервис

Риск менеджмент

Маркетинг и продажи

HR

Логистика

R&D

Стратегия и корпоративные финансы

Сокращение расходов Рост выручки

McKinsey, 2023

Оценка влияния внедрений AI на сокращение расходов и рост выручки,

% респондентов из разных бизнес-подразделений
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Почему с нами вы разработаете стратегию за 6 месяцев:
С вами работает команда экспертов по направлениям
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Управление персоналом
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• Как мотивировать

• Как внедрить изменения
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На чем рос и будет расти бизнес?

1993+ 2003+ 2014+ 2024+

На тотальном 

дефиците товаров

Бартеризация

расчётов -> отгрузка 

с колес -> рынки

На масштабе и 

сетевой структуре

Офис и магазин на 

каждом углу ловит 

трафик. Сетевая 

структура дает 

выигрыш в цене 

закупки и отгрузки

На цифре, контрасте и 

скорости

Продукты с громким и 

отчетливым 

позиционированием, 

новыми смыслами, 

онлайн-

представленность и 

сервисы

На дата-драйвен + 

эмпатии

Продукты и сервисы лицом 

к клиенту, опыт клиента и 

сотрудника как сквозная KPI

всех департаментов 

компании (логистика, 

продажи, маркетинг, HR, 

ИТ…)
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Сборы и подготовка

Бронирование

Мечта

Поиск информации и Выбор

Возвращение

Отзывы

ПРЕБЫВАНИЕ

 Из чего складываются ожидания от отеля? 

 Когда начинают формироваться ожидания 
относительно пребывания в отеле?



20

Сборы и подготовка

Бронирование

Мечта

Поиск информации и Выбор

Возвращение

Отзывы

ПРЕБЫВАНИЕ

Ожидает

Принимает квартиру

Делает ремонт

Проживает до 5 лет

Проживает более 5 лет

 Из чего складываются ожидания от отеля? 

 Когда начинают формироваться ожидания 
относительно пребывания в отеле?

 Что такое покупка квартиры? 

 Из чего складываются ожидания от 
застройщика?

ВЫБИРАЕТ И ПОКУПАЕТ
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Что такое стратегия?

Стратегия - это совокупность долгосрочных
целей компании и способов их достижения

Стратегия – «что, для кого, с какой пользой»
мы будем делать, чтобы компания была
нужна рынку через 3-5-10 лет

Какой бизнес 

мы строим

Мы здесь

Что мы для этого 

регулярно делаем?

Опыт 

клиента

Тренды 

поведения

Ожидания 

клиента



22

В каждой компании есть

Руководители компании, 

которые знают 

неоптимальности в бизнес-

процессах, устали от них …

…и хотят набросится и 

решить проблему 

КОМАНДНО, т.к. не хватает 

времени и компетенций 

сделать это собственными 

силами

Проверяем гипотезы, 

формулируем новые, монтируем 

единый взгляд на клиентские 

неоптимальности в процессах, 

продукте, позиционировании

Идем в поля, спрашиваем клиента, 

создаем потрет компании глазами 

клиента и план действий

Смотрим цифры и 

закономерности, формируем 

гипотезы

Данные управленческого 

учета, CRM, программ 

лояльности, систем учета 

1С, анализ данных веб-

аналитики Яндекс.Метрика, 

спроса и поведения в 

интернете Яндекс.Вордстат

и т.п.

..которые дают 

возможность строить 

гипотезы, ОПИРАЯСЬ на 

твёрдое

12
3

Клиенты (потенциальные, 

новые, лояльные, бывшие), 

от которых зависит 

прибыль компании сегодня 

и завтра…

… которые знают о вас и 

рынке то, о чем вы не 

догадываетесь и готовы 

делиться уникальным 

опытом, если их СПРОСИТЬ
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Что станет результатом модуля

Руководители компании, 

которые знают 

неоптимальности в бизнес-

процессах, устали от них …

…и хотят набросится и 

решить проблему 

КОМАНДНО, т.к. не хватает 

времени и компетенций 

сделать это собственными 

силами

Делаем вместе – единый взгляд, 

минимизация разногласий, 

возможность делать параллельно

Первым делом —

спрашиваем клиента

Клиенты (потенциальные, 

новые, лояльные, бывшие), 

от которых зависит 

прибыль компании сегодня 

и завтра…

… которые знают о вас и 

рынке то, о чем вы не 

догадываетесь и готовы 

делиться уникальным 

опытом, если их СПРОСИТЬ

Данные управленческого 

учета, CRM, программ 

лояльности, систем учета 

1С, анализ данных веб-

аналитики Яндекс.Метрика, 

спроса и поведения в 

интернете Яндекс.Вордстат

и т.п.

..которые дают 

возможность строить 

гипотезы, ОПИРАЯСЬ на 

твёрдое

Гайд интервью/опросов с 

сотрудниками

Результаты интервью по прояснению и 

регистрации новых «клиентских» 

неоптимальностей

План действий

Первые клиентские «не нравится» (на 

основе модуля З.Стрелковой)

Список того, что не нравится вам в 

части клиентской базы по разным 

клиентам

Гипотезы, почему так

Гайд интервью/опросов

Результаты проведенных интервью, 

визуализированные данные

План действий 
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Пример визуализации
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Пример визуализации
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Пример визуализации



27

Почему с нами вы разработаете стратегию за 6 месяцев:
сочетание теории, практики и поддержки экспертов

«Теория»
(современные подходы + 

авторские методики АРБ Про) 

Примеры из практики АРБ Про, 

выбранные с учетом специфики участников

Домашнее задание: сделайте сами  

по предложенным методикам, опираясь на примеры

Подробное обсуждение ДЗ с экспертом АРБ Про

Заготовка в вашу будущую стратегию

Структура каждого 

модуля 



Вместе, силами двух команд, разработаем стратегию вашего бизнеса

1

Несокрушимость

6 месяцев 12 встреч ОНлайн и ОФлайн Чат поддержки

3.0
Старт:

23 октября 2023 г.

Ваш результат полугодовой совместной работы с командой АРБ Про —

стратегия компании на 5-7-10 лет и план первоочередных действий по её реализации.

Передадим инструменты разработки 

стратегии, которые применяем

в реальном бизнесе уже более 25 лет.

Покажем на примерах,

как работает каждый элемент 

разработки стратегии.

Подскажем, как внедрить полученный 

инструментарий с учетом всех аспектов 

вашей отрасли и специфики компании.

2 3

Несокрушимость 3.0



SCAN ME

Клуб АРБ Про

Клуб АРБ Про t.me/arb_pro

Специальные 

предложения

для участников 

Клуба

Общение

напрямую с экспертами

и консультантами

АРБ Про


