


�ñ�����������������
���	�����������������	�������������ê���������"���ñ���� �������������ª�ï �����������������ù�����������
�����² �ç�÷�è���ö�����«, 
���������	���������	�������������
������

�÷���������������������������������
������
�����������	���������������������������
����������������������������

�é�"�&�	�����������������������	���	���$��������������������������
�$�������������	��������������������������

�ç���������������������	����������������������������
����������������-�������������
����

�ó���������������
���	�"�������������������	�������&



�Á�½�ª�«�À�®�¤�»�°�«

�í�í���ì�ì���Á�Ã�¤�À�Ã
�½��;���%���,�<�&�!���������8���-�/�<�������(���,�������&���A

�¶�/�(���-�,���������/�(�*-300 ���î���������!�(�%�1���*�,�(�����@�/?

�¶���!������e-commerce ����e-mail �*�#���/�4�(�,�%�<���-���%�<�����*�(�*�1�#�A�,�&�<�����-�,��������B2B?

�½�/�!�1�������/�(�*-�ï�ì�ì�����î�����*�,�����#���!���@�/���*�(�!�1�*���/���#����?

�§�������*�,�(�����@�/���*�(�%���%�(���-���(�����(��B2B ���&�/���,�&���/-�%�����������&��?

�Á���,�����-�<�����#�A���1���(��-�/������B2B-�!�#�����&�/�(��

�¶�����-�<���(�/��push �!��pull �*�,�(���������%

�¦�(�*�,�(�--�(�/�����/

�í�î���ì�ì���Ç�°�»�°�Ì





�¿�(�8���%�1�����!�/�1���#�=�&�(�����#�A���À�(�-�-����?

�9 �ï�ì�ì���!�(�%�*���&�������-�(���9�/���-�!�����,�/���,�(�����Á�Ì�¤�U��
�¦���#���!�(��,���/���&�����U���Ç�,���&�6�����U���§���,�%���&����

�9 �î�õ�ð���!�(�%�*���&�������,�(���(�%���������(�4�#�����&

�9 �õ�ò���������1�/�������A�/���#�=�&�(�-�/�=�������À�(�-�-������
�~���-�/�=���(�4���6�����#�=�&�(�����*�,�����-�/�������/���#�=�-�/���(�U���,����(�/���@�/��
�8���,�����������#���,�(�������#�������(�-�/�����#�A�@�/���-���(�����/�(�����,�<�������À�Ç�•







�»�«�J���Ä���&���-��VIP 
�!�#�����&�/�<

�Á�½�ª�«�À�®�¤�»�°�«



�»�«�J���Ä���&���-��VIP 
�!�#�����&�/�<

�È���J���Ä���&���-��
�6���&�(�(��,�����(�����&������

�!�������(�%�1���!�#�����&�/�1���-���(��

�Á�½�ª�«�À�®�¤�»�°�«



�»�«�J���Ä���&���-��VIP 
�!�#�����&�/�<

�È���J���Ä���&���-��
�6���&�(�(��,�����(�����&������

�!�������(�%�1���!�#�����&�/�1���-���(��

�»�1�1�1�J���Ä���&���-��
�-�*���6�X�*�,�����#�(�����&���A����

�,���-�*�,�(��������

�Á�½�ª�«�À�®�¤�»�°�«



�»�«�J���Ä���&���-��VIP 
�!�#�����&�/�<

�È���J���Ä���&���-��
�6���&�(�(��,�����(�����&������

�!�������(�%�1���!�#�����&�/�1���-���(��

�»�1�1�1�J���Ä���&���-��
�-�*���6�X�*�,�����#�(�����&���A����

�,���-�*�,�(�������� �°�����(�(��:���J���Ä���&���-��
�(�/�-�,�(�8�!�����,�����&�<��

�Á�½�ª�«�À�®�¤�»�°�«



�»�«�J���Ä���&���-��VIP 
�!�#�����&�/�<

�È���J���Ä���&���-��
�6���&�(�(��,�����(�����&������

�!�������(�%�1���!�#�����&�/�1���-���(��

�»�1�1�1�J���Ä���&���-��
�-�*���6�X�*�,�����#�(�����&���A����

�,���-�*�,�(�������� �°�����(�(��:���J���Ä���&���-��
�(�/�-�,�(�8�!�����,�����&�<��

�»�«�J���°���*�,�����(�*�#���/�<��
�*�(���&���!�(�/�(�,�<�%��

�!�#�����&�/���%

�Á�½�ª�«�À�®�¤�»�°�«



�»�«�J���Ä���&���-��VIP 
�!�#�����&�/�<

�È���J���Ä���&���-��
�6���&�(�(��,�����(�����&������

�!�������(�%�1���!�#�����&�/�1���-���(��

�»�1�1�1�J���Ä���&���-��
�-�*���6�X�*�,�����#�(�����&���A����

�,���-�*�,�(�������� �°�����(�(��:���J���Ä���&���-��
�(�/�-�,�(�8�!�����,�����&�<��

�»�«�J���°���*�,�����(�*�#���/�<��
�*�(���&���!�(�/�(�,�<�%��

�!�#�����&�/���%

�¤���-�8���/��-�4���!�/�1�,�<? �»���/-
�&���/�X���Ä���&���-�����-�����(�8���&�=��

���&�����������1���#�=�&�(�X���½�&�#�����&��
�t �>�/�(���&�����*�,�(���&���-

�Á�½�ª�«�À�®�¤�»�°�«



�9�ª���4�4���,���&�6���,�(�����&�&�(����
�6���&�(�(��,�����(�����&����

�9 �¥�<�-�/�,�<���������!������- �*�(���/�(�,��
�*�,�����<���1�:�����(�������!�������������í��

�!�#���!��

�9�¥�����&���--���!�!���1�&�/��
�í�ì�=���*�(�#�=���(�����/���#����

�9�«�������(���&�<�����1�8���/��
�*�(�/�,���8���&�&�<�5���-�,�����-�/��������

���5�������/���#�������6���A

�9�¤���/�(�%���/�������,�(�����&�&���A��
�!�,�������/�&���A���#���&���A���(�&�#�����&

�9�°�&�/�����,���6���A��c ERP-
�-���-�/���%���%���������-���-�/���%���%���1�8���/����

�!�#�����&�/��

�Ã�(�*-6 �4�1�&�!�6���������&�/���,�&���/-�%�����������&�(��



�¶�Ã�½���Á�À�«�ª�°���Ã�½�¿-300 B2B E-COMMERCE?



�¤���/�(�������%�(�/�(

$21,5 �%�#�,��

$19,9�%�#�,��

�Ã�(�����,�<�����#�A���(�4���-��

$8,3�%�#�,��

$2,9�%�#�,��

$6,6�%�#�,��

$5,6 �%�#�,��

�Ç���,�%���6�����/���!�� �º���9���&�(�-�/�,�(���&����

$19,1�%�#�,��

$4,7�%�#�,��

�¶�Ã�½���¿�À�½�ª�¤�«�Ã��B2B?



�½��(�,�1���(�����&�����������,���-�5�(���&���!��
���#�A���!�����/���,���&����, 
�,���-�/�(�,���&�(�����������,�X

$0,76�%�#�,��

$0,27�%�#�,��

�°�&�-�/�,�1�%���&�/�<������
�(��(�,�1���(�����&����

$2,5�%�#�,��

$2,2�%�#�,��

$27 �%�#�,��

$13,7�%�#�,��

�¶�(�%�*�=�@�/���,�<�U��
�>�#���!�/�,�(�!�(�%�*�(�&���&�/�<

�½�����������U��
�-�*���6�(����������

$15 �%�#�,��

$1,8�%�#�,��

�(��;���%���/�,���&�����!�6����

�¶�Ã�½���¿�À�½�ª�¤�«�Ã��B2B?



�Ã�(�����,�<�����#�A���-�*�(�,�/��

$15,8�%�#�,��

$0,3�%�#�,��

$27 �%�#�,��

$13,7�%�#�,��

�¶�,���-�(�/�������������(�,�(���=�� DIY

$15 �%�#�,��

$1,8�%�#�,��

�¶�Ã�½���¿�À�½�ª�¤�«�Ã��B2B?



�¶�½�º�Ä���¿�À�½�ª�¤�Ó�Ã?

�9 �Á���(�����������#���,�-�!�(�����-���/��

�9 �º���#�(�%�1��������&���-�1

�9 �¶�,�1�*�&�(�%�1��������&���-�1

�9 �Á�/���,�/���*���%

�9 �º�����X�1�8�,���������&���A�% ���(�- �����!�(�%�%���,�8���-�!���%

�9 �Ì�!�(�#���%�U���¦�Ä�¯���%�������(�- �����!�(�%�%���,�8���-�!���%

�9 �§�(�-�X�-�#�1������% �t �*�(�����,�&���A�U���-�!�(�,���A�U���*�(�#���6���A�U�����,�%���A�U���º�Ë�Á

�9 �¶�(�&���8�&�<�%���!�#�����&�/���%��B2C 



24%

76%

�½�/�����#�=�&���A��
�*�#�(�:�����!��/ ���(�%���&

�À���������#���&����
���(�#�(���&�(�%���-�����/��

�½�Ã�ª�«�¸�Ð�»�Ï�±���°�¸�°���½�¥�Í�°�±���ª�½�º�«�»���¿�½�ªB2B?



�¶�¤�¶�°�«��E-COMMERCE �¿�¸�¤�Ã�Ç�½�À�º�Ï���°��E-MAIL �Á�«�À�¦�°�Á�Ï���°�Á�¿�½�¸�Ð�¯�Ä�Ó�Ã?



�¶�¤�¶�°�«��E-COMMERCE �¿�¸�¤�Ã�Ç�½�À�º�Ï���°��E-MAIL �Á�«�À�¦�°�Á�Ï���°�Á�¿�½�¸�Ð�¯�Ä�Ó�Ã?



�½�Ã�¶�Ä�ª�¤���¿�À�°�¦�¸�«�¶�¤�Ó�Ã���¿�½�¶�Ä�¿�¤�Ã�«�¸�«�±?



�½�Ã�¶�Ä�ª�¤���¿�À�°�¦�¸�«�¶�¤�Ó�Ã���¿�½�¶�Ä�¿�¤�Ã�«�¸�«�±?

0-8% 3-85%

�¿�½�°�Á�¶�½�¦�Ï�«���Á�°�Á�Ã�«�º�Ï
�¿�À�Ô�º�Ï�«���¿�«�À�«�È�½�ª�Ï
�¿�«�À�«�È�½�ª�Ï���Á���Á�¤�±�Ã�½�¦

0,1-30%

E-MAIL

0,3-20%

�Á�½�É�X�º�«�ª�°�¤����

�¶�½�»�Ã�«�¶�Á�Ã�»�¤�Ô��
�À�«�¶�¸�¤�º�¤��

�ª�°�Á�¿�¸�«�±�»�¤�Ô��
�À�«�¶�¸�¤�º�¤



�!���&���#���4�(�,�%���,�(�����&���A����,���&�������,����(�/�(�����/���#�A������
���%�����������-�(�6�����#�=�&�(���(�/�����/�-�/�����&�&�(�����!�(�%�*���&����

�É�¤: �Á�½�Ã�À�Ä�ª�»�°�¶�°

�!���&���#���*�,�(�����������&���A���&�(���<�5���*�,�(���1�!�/�(���U��
�-�*���6�����#�=�&�<�5���*�,�����#�(�����&�����U���,���-�*�,�(������

�É�¤: B2B

�!���&���#���*�,�(�����������&���A ��,���&�����U���!���!���&���(�/�;���%�#���%�(�����8���-�/����lifestyle: 
���!�/�����&�(�����1�,����&���-�/���8���-�!�(�����������&���U���*�1�/���9���-�/�������U���-�*�(�,�/���U��

�>�!�-�/�,���%����+ e-commerce
�É�¤: �¿�½�¸�Ð�¯�½�¦�¤�Ã�«�¸�°��

�À�½�¸�Ð���Á�½�É�°�¤�¸�Ð�»�Ï�È���º�«�ª�°�¤



�¤�ª�¤�¿�Ã�°�À�½�¦�¤�»�»�½�Á�Ã�Ð���¿�½�ª���Ä�Á�Ã�À�½�±�Á�Ã�¦�¤



�¤�ª�¤�¿�Ã�°�À�½�¦�¤�»�»�½�Á�Ã�Ð���¿�½�ª���Ä�Á�Ã�À�½�±�Á�Ã�¦�¤



1. �¶�(�&�/���&�/ �9���,�� �>�!�,���&��
2. �Á�#���9�!�(�% �%���#�!���� �9�,���4�/
3. �°�&�/���,���!�/�����&�<�� �>�#���%���&�/�<

�,���-�*�(�#�(�����&�< �-�#���9�!�(�%
��#�����!�(

4. �É���#�����<�����������-�/�����A���&����
�&���-�/�,�(���&�<���*�(�����,���9���&������
���������8���%�(����#�=�&�<�5��
�*�(�#�=���(�����/���#����

�¤�ª�¤�¿�Ã�°�À�½�¦�¤�»�»�½�Á�Ã�Ð���¿�½�ª���Ä�Á�Ã�À�½�±�Á�Ã�¦�¤



�º�½�¥�°�¸�Ð�»�½�«���¿�À�°�¸�½�®�«�»�°�«���t �»�Ä�®�»�½���¸�°?

>1 �%�#�&��
�1�-�/���&�(���(�!



�º�½�¥�°�¸�Ð�»�½�«���¿�À�°�¸�½�®�«�»�°�«���t �»�Ä�®�»�½���¸�°?

>100 �/�<�-
�1�-�/���&�(���(�!



�½�»�¸�¤�±�»-
�¿�À�½�ª�¤�®�°

�§�ª�«���¿�À�½�ª�¤�Ó�Ã���¿�½�º�°�º�½���Á�¦�½�«�§�½���°�»�Ã�«�À�»�«�Ã-�º�¤�§�¤�¯�°�»�¤?



�Á�¶�½�¸�Ð�¶�½���¶�¤�»�¤�¸�½�¦���¿�À�½�ª�¤�®��
�¦���½�»�¸�¤�»�«���°�Á�¿�½�¸�Ð�¯�Ä�«�Ã���¦�¤�Ì�¤��
�¶�½�º�¿�¤�»�°�Ô?

�»�¤�¿�°�Ì�°�Ã�«�������8���/�����6���4�,�1���(�/���ì�����(���õ

�½�»�¸�¤�±�»-
�¿�À�½�ª�¤�®�°



�Ë�Ã�½���Ñ�Ã�½���ª�¤�«�Ã?

�°�&�/���,�&���/-�%�����������&��
�*�,�(�������(�����/���#�A

130 000
���������/�(���l�%���-

�¦�������/�(���������%���-�A�6



�Ë�Ã�½���Ñ�Ã�½���ª�¤�«�Ã?

�°�&�/���,�&���/-�%�����������&��
�*�,�(�������(�����/���#�A

130 000
���������/�(���l�%���-

�ª���-�/�,����1�/�(�,�<

850 000
���������/�(���l�%���-



�Ë�Ã�½���Ñ�Ã�½���ª�¤�«�Ã?

�°�&�/���,�&���/-�%�����������&��
�*�,�(�������(�����/���#�A

130 000
���������/�(���l�%���-

�ª���-�/�,����1�/�(�,�<

850 000
���������/�(���l�%���-

�À�(���&���8�&�<�����%�����������&�<
3 500 000

���������/�(���l�%���-



�Ë�Ã�½���Ñ�Ã�½���ª�¤�«�Ã?

�°�&�/���,�&���/-�%�����������&��
�*�,�(�������(�����/���#�A

130 000
���������/�(���l�%���-

�ª���-�/�,����1�/�(�,�<
850 000

���������/�(���l�%���-

�À�(���&���8�&�<�����%�����������&�<
3 500 000

���������/�(���l�%���-�º���,�!���/�*�#�����-e-bay
800 000 000
���������/�(���l�%���-



�Ë�Ã�½���Ñ�Ã�½���ª�¤�«�Ã?

�°�&�/���,�&���/-�%�����������&��
�*�,�(�������(�����/���#�A

130 000
���������/�(���l�%���-

�¦�������/�(���������%���-�A�6

�ª���-�/�,����1�/�(�,�<

850 000
���������/�(���l�%���-

�À�(���&���8�&�<�����%�����������&�<
3 500 000

���������/�(���l�%���-�º���,�!���/�*�#�����-e-bay
800 000 000
���������/�(���l�%���-

>800000 000



�§�ª�«���¿�À�½�ª�¤�Ó�Ã���¿�½�º�°�º�½���Á�¦�½�«�§�½���°�»�Ã�«�À�»�«�Ã-�º�¤�§�¤�¯�°�»�¤?





1. �¿�(���-�!���*�(���&�����%���&�(�����&���@���/�(�����,��
2. �¿�(���-�!���*�(����,���&���1
3. �¿�(���-�!���*�(�����,�/���!�1�#�1
4. �¿�(���-�!���*�(���,�����%���,�1
5. �¿�(���-�!���*�(���6�����/�1
6. �X�X�¿�(���#�@��(�%�1���!�#�@�8�����(�%�1���-�#�(���1

�Á�«�À�¦�°�Á�Ï���ª�¸�Ô��B2B-�¶�¸�°�«�»�Ã�¤

�Ä�º�»�Ï�±���¿�½�°�Á�¶



�‡�(�/���î�5�����(���L�����!�!���1�&�/�(�����&�����!�(�%�*���&���@
�‡�°�&�/���,�4�����-�������4�1�&�!�6���(�&���#���������&�<��
�‡�Ä�,�(���&�������(�-�/�1�*�������#�A���,�����&�<�5���-�(�/�,�1���&���!�(�����,�����&�<����
�‡�À�����&�<�����#���%���/�<���,���-�5�(���(�����&�����-�(�/�,�1���&���!���l���!�!���1�&�/
�‡�ª�(�*�(�#�&���/���#�=�&�<�����4�1�&�!�6���(�&���#�����#�A���-�(�/�,�1���&���!�(���U���!�(�/�(�,�<������1���1�/��

�1�/�����,�������/�=�������!���������(���/�(���(�U���!���!���(�&����1�����/���(�/�*�,�����#���&���������&�/���,�&���/-
�%�����������&

�Á�«�À�¦�°�Á�Ï���ª�¸�Ô��B2B-�¶�¸�°�«�»�Ã�¤

�º�Ä�¸�Ð�Ã�°�¿�½�¸�Ð�¯�½�¦�¤�Ã�«�¸�Ð�Á�¶�°�±���¸�°�Ë�»�Ï�±���¶�¤�¥�°�»�«�Ã



�»�(�%���,��
�����!������

�ª���/��
�Á�1�%�%����

�����!�����������/�(���(
�Á�/���/�1�-�����!������

100000006
59

1/20/2015 $3 561,78
�¦��

�(���������&����

�¿�,�(�-�%�(�/�,��
�����!������

�¿�(���/�(�,�&�<����
�����!����

�½�/�%���&��

�,�������!�/���,�(�����&�������*�,�(�9�#�(���(�������!������

�*�(���/�(�,���*�,�����<���1�:�����(�������!�������������í���!�#���!

�¥�Ï�Á�Ã�À�Ï�±���¿�½�¦�Ã�½�À�»�Ï�±���¯�¤�¶�¤�¯

�Á�«�À�¦�°�Á�Ï���ª�¸�Ô��B2B-�¶�¸�°�«�»�Ã�¤



�¤�,�/���!�1�#���=���&���(��5�(�����%�(�����!�(�#���8���-�/���(���/�(�����,����->
-> ���(��������/�=�������!�(�,�����&�1

�¥�Ï�Á�Ã�À�Ï�±���¿�½�¦�Ã�½�À�»�Ï�±���¯�¤�¶�¤�¯

�Á�«�À�¦�°�Á�Ï���ª�¸�Ô��B2B-�¶�¸�°�«�»�Ã�¤



�Á�(�����������A���1�8���/�&�1�@�������*���-�=�U���*�(�!�1�*���/���#�����%�(���1�/�������,�������%�����,�����#�=�&�(���(��
���,���%���&�����(�/�-�#�����������/�=���&���(���,���&���8���&�&�(�����!�(�#���8���-�/���(���(�&�#�����&-�����!�����(���W
�9 �!���!�(���������!����
�9 �!�(���������(�4�(�,�%�#���&
�9 �!�(���������-�4�(�,�%���,�(�����&
�9 �!�(�������������!���%���(�/���,�1�����&�������/�X�*�X��

�Á�«�À�¦�°�Á�Ï���ª�¸�Ô��B2B-�¶�¸�°�«�»�Ã�¤

�Ã�À�«�¶�°�»�§���¯�¤�¶�¤�¯�½�¦



�Á�«�À�¦�°�Á�Ï���ª�¸�Ô��B2B-�¶�¸�°�«�»�Ã�¤

�¦�Á�Ã�À�½�«�»�»�¤�Ô���À�«�Ç�«�À�¤�¸�Ð�»�¤�Ô���¿�À�½�§�À�¤�º�º�¤



�9 ���-�/�(�,���A�������!�����(�����������5���-�/���/�1�-���~�*�,���&�A�/�U���(�*�#���8���&�U�����(�����,���/�U�������,����(�/����
�������,.)

�9 ��(�&�1�-�<
�9 ���&�����������1���#�=�&�<�����-�!�����!��
�9 �-�*���-�(�! �-�8���/�(���&�����(�*�#���/�1
�9 �1�*�,�����#���&�������-�8���/�(�%�W���-�%�(�/�,���/�=���(�-�/���/�(�!�U���*�(�*�(�#�&�A�/�=�U���,���-�5�(���(�����/�=��

�&�����/�(�����,�<�����#�����1�-�#�1�����������/�X���X��

�Á�«�À�¦�°�Á�Ï���ª�¸�Ô��B2B-�¶�¸�°�«�»�Ã�¤

�Ä�¿�À�¤�¸�«�»�°�«���¥�¤�¸�¤�»�Á�½�º



�Á�«�À�¦�°�Á�Ï���ª�¸�Ô��B2B-�¶�¸�°�«�»�Ã�¤

�½�»�¸�¤�±�»-�Ç�½�À�º�¤���¦�½�¯�¦�À�¤�Ã�¤���Ã�½�¦�¤�À�¤



�Á�«�À�¦�°�Á�Ï���ª�¸�Ô��B2B-�¶�¸�°�«�»�Ã�¤

�½�»�¸�¤�±�»-�Ç�½�À�º�¤���¦�½�¯�¦�À�¤�Ã�¤���Ã�½�¦�¤�À�¤



�9 �¯���!�1�*�(�8�&���A���É���&�����!�#�����&�/��
�~���!�#�@�8���A������-�*�#���/�&�1�@�����(�-�/�����!�1�•�W��$100.00

�9 �É���&�� �!�(�&�!�1�,���&�/��, ���!�#�@�8���A ���(�-�/�����!�1: $80.00
�9 �À�����&���6��: $20.00
�9 20% ��(�&�1�-: $4.00
�9 �°�/�(���(���!�(�%�*���&�-���6���A���!�#�����&�/�1�W��$24.00

�Á�«�À�¦�°�Á�Ï���ª�¸�Ô��B2B-�¶�¸�°�«�»�Ã�¤

�¯�¤�Í�°�Ã�¤���É�«�»



�‡ �-�!�����!�����������(��;���%
�‡ �-�!�����!�����*�(���/���*���%���!�#�����&�/�(��
�‡ �&�����8���-�/�(�������!�����<�������%�<�����/�(�����,�<
�‡ �&�����!�(�%����&���6���@���(�*�,�������#���&�&�<�5��

�*�(�����6����
�‡ �¶�#�����&�/�����������/���6���&�<�U���!�(�/�(�,�<����

�-�(�(�/�����/�-�/���1�@�/�������(�������!�1�*�(�8�&�(�%�1��
�-�/���/�1�-�1��

�ª�°�Ç�Ç�«�À�«�»�É�°�À�½�¦�¤�»�»�½�«���É�«�»�½�½�¥�À�¤�¯�½�¦�¤�»�°�«��

�Á�«�À�¦�°�Á�Ï���ª�¸�Ô��B2B-�¶�¸�°�«�»�Ã�¤



�Á�«�À�¦�°�Á�Ï���ª�¸�Ô��B2B-�¶�¸�°�«�»�Ã�¤



$551 �%�#�&
�(�&�#�����&-�*�,�(�������� ����2016 (+68%) 

�¿�,�(�������(�����/���#�=���*�,�(�%�<�9�#���&�&�<�5���������(��



�¶�#�����&�/�1���#�����!�(���&�����/�����,���9���&���������#�A���-����A



�¿�,�(�������(���-�/�����&�&�<�����!�(�&�-���#�/���&��



�¤�,���&�����������#�������&�����&�(���(���(��������l�1���(��(�,�1���(�����&���A

�è�����������������������������
���
������������������
���	�����������
�������' , 
������������������������
����
�������������������
��������������
�#����
����� �������������������������������
�����!����������������
�����������
������������$������������



�§�(�/�(���<�����,���9���&���A���*�(�������/�(�%���/�������6������
������&���--�*�,�(�6���-�-�(�����!�#�����&�/��

�Á�(��-�/�����&�&���A���*�#���/�4�(�,�%�����heMarkets�i���*�(�����(�#�A���/���!�#�����&�/���%�����&�/�����,���,�(�����/�=�����&�/���,�&���/-
�%�����������&��Airgas cERP-�-���-�/���%���%���������-���-�/���%���%���1�8���/�����!�#�����&�/��

�¶�#�����&�/���*�(�#�1�8�����/���&�����/�(�#�=�!�(���*�(�-�/�����:���!���U���&�(���������(�/�(���(�����°�Ã-�,���9���&���������#�A��
�1�*�,�����#���&���A���-�!�#�����(�%�����������!�1�*�!���%�����*�,�(�%�<�9�#���&�&�<�5���������(���������-�(�*�1�/�-�/���1�@�:���5��

�/�(�����,�(��.



1. �¶�(�&�/�,�(�#�=���(�-�/���/�!�(����online �-���*�(�%�(�:�=�@���*�(�,�/���/�����&�<�5���1�-�/�,�(���-�/�����-�!���&���,�(�����&���A

2. �Ä�%���&�=�9���&�������(�9����(�!���������-�8���/�����-�!�#�@�8���&���A���,�1�8�&�(���(�������(�������&�(�%���,�(���������/���#�����U��
�(�*���-���&�����U���!�(�#���8���-�/�����������/�X�*�X

3. �Á�(�(�/�����/�-�/�����������-���%���/�,����(�����&���A�%���*�,�������#�������&�(�,�%���/�����(�������K�d���~�-�/���&�����,�/��
������(�*���-�&�(�-�/���•��

4. �Ä�*�,�(�:���&�������*�,�(�6�����1�,�<���-�����,�!�����-�8���/�(�����*�(�-�/�����:���!�(��

5. �¿�,�(���&�(�����,�(�����&�������*�(�/�,����#���&���A���,���-�5�(���&�<�5���%���/���,�����#�(��

6. �¤���/�(�%���/���8���-�!�����������!�������*�,�����-�&�������&�����������*���-�����&�����������������&�&�(���(���1�,�(���&�A

OUTLOOK Managed Services- �1�*�,�����#���&�������6���*�(�8�!���%�����*�(�-�/�����(�!��

OUTLOOK Airgas Inventory Management�t ���&�����&�/���,�������6���A�������*���-�(��

�§�(�/�(���<�����,���9���&���A���*�(�������/�(�%���/�������6������
������&���--�*�,�(�6���-�-�(�����!�#�����&�/��



-30% -95% -90%
�-�(�!�,���:���&������

�����*���-�(��
�-�(�!�,���:���&���������&�6�������&�/�(���U��

�-���A�����&�&�<�5���-���������(�%
�-�(�!�,���:���&������

���(�!�1�%���&�/���6����

OUTLOOK Managed Services- �1�*�,�����#���&�������6���*�(�8�!���%�����*�(�-�/�����(�!��

OUTLOOK Airgas Inventory Management�t ���&�����&�/���,�������6���A�������*���-�(��

�Ë�/�(���������/�(�������*�(�#�1�8�����/���!�#�����&�/�M

�§�(�/�(���<�����,���9���&���A���*�(�������/�(�%���/�������6������
������&���--�*�,�(�6���-�-�(�����!�#�����&�/��



�¨�ó�í�ó���%�#�&
�(�&�#�����&-�*�,�(���������������î�ì�í�ò

�ª���-�/�,����1�/�(�,���9���&�����������-�!�(��



�¨�ð�í�ó���%�#�&$300 �%�#�&��

�À�(���&���8�&�(�����*�(���,���������#���&�������~B2�Á�• �½�*�/�(���(�����*�(���,���������#���&�������~B2B)



�°�-�*�(�#�=���1���/���-���/�=���ó���ñ�ì�ì���9���&�&�<�5���%���-�/���,�-�!���5�����#�A�����<�����8����
�,�(���&���8�&�<�5�������!�����(���������9���&�(�%�(�&�/������ �h�1���!�#�����&�/���i



�°�-�*�(�#�=���1���/���-���/�=���ó���ñ�ì�ì���9���&�&�<�5���%���-�/���,�-�!���5�����#�A�����<�����8����
�,�(���&���8�&�<�5�������!�����(���������9���&�(�%�(�&�/������ �h�1���!�#�����&�/���i



�°�-�*�(�#�=���1���/���-���/�=���ó���ñ�ì�ì���9���&�&�<�5���%���-�/���,�-�!���5�����#�A�����<�����8����
�,�(���&���8�&�<�5�������!�����(���������9���&�(�%�(�&�/������ �h�1���!�#�����&�/���i



�‡ �õ���,���-�*�,�������#���/���#�=�&�<�5���6���&�/�,�(���U���-�1�%�%���,�&�(����
�*�#�(�:�����=�@��230 �/�<�-�X���%�X�!��.

�‡ �ª�(�-�/�����!���������í�������&�=�������ó�ì�9���/���,�,���/�(�,�������Á�Ì�¤
�‡ �¿���,�/�&���,�-�/���(���-���!�,�1�*�&�����9���%����

�/�,���&�-�*�(�,�/�&�<�%�����!�(�%�*���&���A�%��

�§�(�/�(���(�����#�(�����-�/���8���-�!�(�����,���9���&���������#�A��B2B ����B2�Á





�§�(�/�(���(�����,���9���&���������#�A���%�����������&���l
�9���&�&�(�����%���-�/���,�-�!�(��

1. �Á���,�����-���*�(����(�,�����9���&���*�(���%���,�!���l�%�(�����#���������/�(�U���,�����%���,�1�U��
���,�/���!�1�#�1�����/�X�*�X

2. �¦�����1���#�=�&�<�����!�(�&�4�����1�,���/�(�,�������-�!�(���������9���&���t �*�(����(�,�������-�!�(��������
�9���&�����#�A���!�(�&�!�,���/�&�(�����%�(�����#���U���%���,�!���������6�����/�1�������/�(

3. �¤�!�/�1���#�=�&�<�����6���&�<���&�����*�,�(���1�!�6���@�U�����!�#�@�8���A�����-�����-�!�����!��������
���!�6����

4. �¶���/���#�(�����������*�,�������&�/���6���(�&�&�<�����%���/���,�����#�<���(�/��
�*�,�(�������(�����/���#����

5. �§�(�/�(���<�����#�(�����-�/���8���-�!�������,���9���&���A�����#�A�����(�-�/�����!�����-���À�É���-��
�,�����#���8�&�(�����-�!�(�,�(�-�/�=�@�������-�/�(���%�(�-�/�=�@�����(�-�/�����!��

6. �¶�(�%�*�#���!�/�<���!�(�#���-���~�9���&�<�=�����-�!���•���%�(���1�/���*�(�-�/�����#�A�/�=�-�A��
�*�(�#�&�(�-�/�=�@�����(�/�(���<�%�����!���1�-�/���&�(���!�����t
�-�%�(�&�/���,�(�����&�&�<���������(�/����#���&�-���,�(�����&�&�<��



�½�Ã�¦�«�Ë�¤�«�º���»�¤���¦�½�¿�À�½�Á�Ï



https://goo.gl/3NWNiNelena.sysueva@arb-pro.ru gregory.karlyshev@arb-pro.ru

�«�#���&�����Á�<�-�1������,
�,�1�!�(���(�����/���#�=���&���*�,�����#���&���A��
�h�°�&�/���,�&���/�����#�A��������&���-���i�U��

�������1�:���������&���#���/���!

�§�,�����(�,�������¶���,�#�<�9����, 
�¤�&���#���/���!���&���*�,�����#���&���A��

�h�°�&�/���,�&���/�����#�A��������&���-���i

�Á�¿�¤�Á�°�¥�½���¯�¤���¦�»�°�º�¤�»�°�«�J���»�¤�Ì�°���¶�½�»�Ã�¤�¶�Ã�Ï


