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СКОРОСТЬ

НОВОЕ 
ПРЕДЛОЖЕНИЕ

НОВАЯ 
РЕНТАБЕЛЬНОСТЬ

СИСТЕМА 
УПРАВЛЕНИЯ



Консалтинговое направление Группы Компаний «Институт Тренинга – АРБ Про», 

основана в 1993 году

Разработка стратегий 
и проведение стратегических сессий

Выявление резервов экономической 
эффективности бизнеса

Аудит и разработка сайтов, разработка 
интернет-стратегий и-исследования

Маркетинговые исследования
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интернет-стратегий, и-исследования

Маркетинговые исследования
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11.00 СТАРТ
11.05-11.10 Тренды 1 кв. 2018

11.10-11.25 Решения по автоматизации продаж

11.25 – 11.35 Работа с данными и таргетинг

11.35 – 11.40 Решения по наращиванию осязаемости

11.40 – 11.45 Демократичный маркетинг

11.50-11.59 Вопрос-ответ

12.00 ФИНИШ
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КЛИЕНТЫ – больше мобильности, круглосуточности, изолированности
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КЛИЕНТЫ – больше мобильности, круглосуточности, изолированности
СОЦ.СЕТИ – больше фильтров и систем ранжирования ленты 
пользователя
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ПОИСКОВЫЕ СИСТЕМЫ – поведенческие факторы во главе угла
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клиент все дороже -> мастхевность веб-аналитики и работы с данными
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КЛИЕНТЫ – больше мобильности, круглосуточности, изолированности
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БЕСПЛАТНЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ – все больше 
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БОТ – программа, автоматически выполняющая действия по 
заданному алгоритму через привычный пользователю 
интерфейс

1 бот = ∞ число обслуживаемых клиентов. 
Работа 24/7.  Голос, текст. 
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1. заказа пиццы
2. подбора еды в кафе
3. поиска попутчиков
4. каталога магазина одежды
5. заказа и оплаты цветов
6. заказа медтехники
7. регистрации на мероприятия
8. вызова такси
9. отслеживания рейса в

аэропорту…

Бот для… 
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… и даже бот-банк в мессенджерах 
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e-mail мессенджеры

открывают сообщения14% 90% Х 6,2
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2,2% 40%
*Данные ManyChat*Данные Unisender

переходят по ссылкам
в сообщении

открывают сообщения

e-mail мессенджеры

14% 90% Х 6,2

Х 18
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Автоворонка Продажи в мессенджерах Продажи в телеграм
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Продажи в мессенджерах Продажи в телеграм
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ТИП 
ПРОДУКТА/УСЛУГИ

ВАЖЕН ПРИ 
ПРОЕКТИРОВАНИИ, НО 

ОГРАНИЧЕНИЙ НЕТ
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• Легкий вход – 1 клик
• Удобный/привычный 

интерфейс
• Интересный полезный контент

• Понимание интересов клиента
на каждом из этапов воронки

• Усиление «маркетинга»
упаковка предложения

• Автоматизация – снижение 
нагрузки на людей…
поиска, найма, обучения, контроля…

• Легкая масштабируемость
система не захлебнется как колл-
центр при наплыве трафика

Клиенту
Компании
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Скорость и вовлеченность
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Как повысить вовлеченность и конверсию 
рекламных компаний?





ДАННЫЕ О КЛИЕНТЕ И ЕГО ПУТИ 

чеки

продукты

просмотры

посещения

скачивания посещение офлайн точек

открытые письма гео-позиционирование

возраст/пол
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/ Много данных /
/ Точность обработки и предложения /
/ Точность попадания в потребность /

/ Высокая конверсия /
/ Высокая лояльность /

/ Повторные обращения /
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открывают сообщения

e-mail 

14,4%

2,2%

*Данные Unisender

переходят по ссылкам
в сообщении

*Данные Компаний
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открывают сообщения

e-mail 

14,4%

2,2%

*Данные Unisender

переходят по ссылкам
в сообщении

Х 4

Х 13
65%

30%

*Данные Компаний
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открывают сообщения

e-mail 

14,4%

2,2%

*Данные Unisender

переходят по ссылкам
в сообщении

Х 4

Х 13
65%

30%

*Данные Компаний

покупают 10%
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PVL (place visits lift) – оценка влияния рекламы в интернете
на посещаемость офлайновых торговых точек.



34

Функция быстрого оптового заказа в 
шапке крупнейших В2В интернет-

магазинов мира разных специализаций

1. Ввести артикул необходимого товара
2. Ввести количество
3. Добавить заказ в корзину 

BSN Sports

(товары для спорта и 
активного отдыха)

Grainger

(машиностроение)
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Marlo Beauty Supply

(красота и здоровье)

Lowe’s
(DIY)
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Мобильное приложение для В2В клиентов - Home Depot Pro

Функции, ускоряющие и упрощающие покупки:

 Создание / управление списками покупок 
для отдельных проектов (пр., ремонт 
ванной комнаты и укладка паркетной доски)

 Быстро повторно заказывать самые 
популярные товары

 Заказать доставку в одну из торговых точек 
или прямо на объект
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Мобильное приложение для В2В клиентов - Home Depot Pro

Функции, ускоряющие и упрощающие покупки:

 Встроенная функция сканера (используется 
камера смартфона) позволят отсканировать 
штрих-код необходимого товара  узнать, 
есть ли он в наличии в определенном 
магазине и какова его стоимость
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Приложение дополненной реальности Lowe's Vision

Измеряет предметы и 
саму комнату/кухню и 
т.д.

Клиент «примеряет» для 
своей квартиры (дома, 
дачи и т.д.) мебель, 
бытовую технику и др. из 
магазинов Lowe’s

Заказывает онлайн или 
отправляется в 
физическую торговую 
точку и
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Видео-демонстрация продуктов В2В интернет-магазина

Короткие видео (~2 
мин.) в разделе 
«полезные материалы»

Напр., инструкции по 
установке и открытию 
диспенсеров, 
демонстрация систем 
влажной очистки
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canva.com crello.com supa.ru

ШАБЛОНЫ ВИДЕО 
ДЛЯ СОЦ.СЕТЕЙ

ШАБЛОНЫ АНИМИРОВАННЫХ 
ПОСТОВ ДЛЯ СОЦ.СЕТЕЙ

ШАБЛОНЫ ПРЕЗЕНТАЦИЙ, 
ПОСТОВ СОЦ.СЕТЕЙ, ЛОГО И 
ДР.ЭЛЕМЕНТОВ КОРП.СТИЛЯ

https://crello.com/
https://supa.ru/


БЕНЧМАРК B2B ОНЛАЙН-ПРОДАЖ_11 ОТРАСЛЕЙ



ОТВЕЧАЕМ НА ВОПРОСЫ
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elena.sysueva@arb-pro.ru gregory.karlyshev@arb-pro.ru

Елена Сысуева,

руководитель направления 
«Интернет для бизнеса», 

ведущий аналитик

Григорий Карлышев, 

Аналитик направления 
«Интернет для бизнеса»


