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CTOPYEK TM «MAPKA>» B HECTPYKT.YPUPOBAHHOMIPO3HULIE

3SAO0AYN TTPOEKTA

MPOBJIEMA KJIIMEHTA

B cepepviHe roga KNMEHT oWy T, YTO TOYEYHbIA PUTEIAN CYLEeCTBEHHO CHU3WUI 3aKa3bl Ha ero Npo-
AyKuuio. MprnumHbl CoOKpaleHnsa 3aka3oB U MacwTab NPOHUKHOBEHMA NPOAYKLMN Ha PbIHKE Kn-
€HT He 3Han.

COOPMYJINPOBAHHDbIE 3SAAAY AHAJIN3A

1. AHanu3 ypoBHA 1 AVHAMUKWN NMPOHVKHOBEHMWSA NPOAYKLUN B HECTPYKTYPUPOBAHHOWN PO3HNULE
(B CKONbKUX MarasviHax npefcTaBneHa npoaykuma TM «Mapkax» 13 paboTatowwmnx Ha Tepputopun).

2. AHanu3 KayecTBa npefcTaBneHHocTn TM «MapKa» B HECTPYKTYPMPOBAHHON po3HuLe (gons
MOJIKM B CPAaBHEHUWN C KOHKYPEHTaMu).

3. AHanu3 NpUYMH NpeKpaLLeHnsa OTFPY30K B HECTPYKTYPUPOBAHHOM PO3HMLE.

AHANIN3 NPUYUH NMPEKPALLEHNA OTIPY30K
B HECTPYKTYPUPOBAHHOW PO3HULLE

TOYEYHAA PO3HULA.
MPUYUNHDbI NPEKPALLEHNA 3AKYINKA TM «<MAPKA»

CnoXHocTn ¢ BO3BpaTom —|_>
06bembl cnucanms S

_l_> BbllLe I'IpVI6bIJ'IVI 0T NPoAaX
KauectBo MPOAYKLW B BOCNPUATAN

MOKynatena CHu31nocb

| » lloKynarenb npegnoyutaer , Manbie 06bembl npogax — , T
apyrue TM STOP-oTrpy3Ka

P

\/

Mepecopr B oCTaBKax

ToproBblii npeacTaButenb
UrHopupyet

\J

[To pe3ynemamam uHmepawbio ¢ Npoo0asyamu U mosaposedamu pO3HUYHbIX MOYeK, NPEKPAmMuUBLWUX
3akynky npooykyuu TM «Mapka»
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CTOPYEK TM «MAPKA> B HECTPYKT.YPUPOBAHHOW PO3HULIE

[1710XO MPOJAETCA - IMJIOXOE KAYECTBO
O [lepecmanu 6pame TM. Ymo nokynamesne npeono4yumaem, ¢ mem u pabomaem. Pabomaem
¢ KypeaHckumu u Opckumu TM — oHu 8KycHble, 6e3 006a80K, 6e3 cou. Mx odeHb xopowo bepym.
Mn XXX

O [Mnoxo 6epym! Hadoesno cnuceisame ***! Omcymcmayem 803mMoxHOCMb 8038pamos. KoHkypeHm 1
3abupaem 100%, KoHkypeHm?2 3abupaem 100%, TM «Mapka» 3abupaem mosibko HOBUHKU. Y Hac
HaueHKa Ha *** gcezo 15% — Mbl cMosIbKO He 3apabameleaem HA Hell CKOJIbKO CNUCbIBAEM.

Mn * KX

¢

TM «Mapka» 2**Ho. KaHoudam Ha sbiniem. Jlloou He 6epym. LleHbl 3a0pasu, a kKa4ecmeo HUKakoe.
Mn XKX¥

O [lepecmanu 6pams nokynamenu. He 3Hana oaxe 4mo 6bl 3akazame, 4mobsl nowsiu NPOOaXu.
Mo yeHe ¢ KoHKypeHmom1 npumepHO 00UHAKo80 no3uyuu cmoam. Celivac ocmasnca mosibKo
Konkypenm.

[MEPECTAJIN OTTPYXXATb INMPOAYKUNIO
O TM «Mapka» cama nepecmarna 2py3ume. 3akaseieasau Ha 2000 py6. 1 pa3 e Hedento. Celiyac Ha 8u-
mpuHe TM «Mapka» ecmb — nokynaem camu 8 MazasuHe y 3a800d. Ecmeo s104716Hble nokyname-
Jlu, 803UM 0714 Hux. fomogel 3aka3bieame, ecau 6yoym omepy3ku. KoHkypeHm1 3akasvligaem
yepe3s OeHb Ha 5000 pyo6.
YT #%*
B amoti mouke o6vem npodax« npodykyuu KoHkypeHm1 6 OeHbzax 6 7-8 pas 6onbwie, yem TM «Mapka»!!!

[TPOBJIEMbI B LIEMOYKE 3AKA3-JOCTABKA
O To, umo 3akasvieana, — He npugo3unu. Topeosslli npedcmasumesns ueHopuposa. bein cayqad,
Ko20a *** kak-mo npuse3siu ceexue No CPOKy 200HOCMU, HO NO Ka4ecmay — UCNOpYeHHble, 3 He-
deslu He Mo2/iu 3abpame, 8 umoze UX NPUWIIOCL cnucame. [Tocsie 3mo2o0 mopezoselli npedcma-
gumeJsib nomepsanca. Hamanes, aOoMmuHUcmpamop, xo0em npeocmasumess ¢ KOMopPbIM MOXHO
83aumodelicmsosams U 0es1amb 3AKasbl.
YT *%%
O beinu npobnemsl ¢ nocmaskamu. [pusosusiu He Mo Ymo 3akaseieasnu. Celivyac mosaposeo, npu-
Humaswul peweHue He pabomaem. Hogblli mosaposed pabomaem mosibko ¢ Pomkopom — 8ce
ycmpausaem.
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CTOPYHEK TM «MAPKA> B HECTPYKTYPUPOBAHHOM

MPEACTABJIEHHOCTb TM «MAPKA»
B HECTPYKTYPUPOBAHHOW PO3HWLIE

MAPLUPYT N21 - 24 TOPTOBbIE TOYKHU
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CTOPYHEK TM «MAPKA> B HECTPYKTYPUPOBAHHOM

MAPLUPYT N22 - 13 TOPTOBbIX TOYEK

Ne :

HA3BAHUE

AAPEC

. TOPTrOBAf MJIOIWAAD

HABNNIOAAEMbIE KATETOPUU NPOAYKUUN

O BapeHble Konbacol

O Cocncku, capgenbKu, WNUKaYKm
O BapeHo-KonueHble konbacobl
O [ennkaTtechl

O CbipokonueHble Konbachl

«MHCTUTYT TPEHUHIA® — APB MPO>»

Tmn

CamoobcnyxmBaHye.

CamoobcnyxmBaHune
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CTOPYEK TM «MAPKA>» B HECTPYKTYPUPOBAHHOIPO3HHLIE

PE3IOME 2013. YCJIOBUA PABOTDI

O TM «Mapka», B otnnume ot TM «KoHKYpeHT1» 1 «<KOHKypeHT2»:
¢ He faeT OTCPOYKM Ha TOBap;
¢ He 6epeT BO3BpaThI;
¢ uMmeeT 60nee BbICOKYHO MNAHKY MUHUMAIbHOTO 3aKas3a.
O OtmeueHbl cyyan, KOraa MasieHbKre MarasuHbl He CMorniv paboTaTb Ha ycnosuax TM «Mapkay.
O [na Tex, KTo ¢ Hamu paboTaeT, ycnosusa obycnaBnmBaloT HA3KUIN 06bem 3aka3oB. YTo B CBOIO
oyepeab obycnaBnvBaeT HU3KYIO NPeACcTaBAEHHOCTb (400 MNOMKN) U CTAHOBUTCA NPUYNHON
pa3pbIBOB (CerogHA Npofanu, 3akasanu a NpuBesyT TONIbKO 3aBTPa WM Nocne3aBTpa).

JlocTaBKa Ha criepytoLuye cyTku -

HET Bo3BpatoB E— ManeHbkuii 06beM 3aka3a u3-3a

———> (TPaXa «He nNpoAam» 1 orpaHnyeH-
—> A NONKN

HOCTW K3LLa

Onnata no ¢akty —

Min 06bem 3akasa E—

HEONTUMAJIbHOCTU TM «MAPKA»

TM «Mapka» npeactasneHa 2 SKU B yy>xon BuTpuHe, cBoio BUTpuHy He gaet Cb.

O B marasuHe yctaHoBneHa ButprHa KCU «KoHKypeHTa2». TM «Mapka» npepactaBneHa 2 delica-
Mn notomy, uto Tl «Mapka» B xopowmnx oTHoweHnAX € TI1 «<KoOHKYpeHT2».

O bonbwe He 3akazeiear, NOMomy Ymo MHe Hekyoa Kiacme «Mapky» (BUmMpUHa Yyxas) u omcpoy-
Ku Hem. «<KoHKypeHmM2» mHe 2 HeOenu 0aem omcpoy4ky, a TM «<Mapka» mpebyem ¢pakm.

O Kak moneko mbi 3aexanu, nonpocunasumpuHyy TM «Mapka» —omka3zanu. TI1ckazana, Ymo cyx-
6a 6esonacHocmu He no380J1Aem ycmaHo8uMs 30ecb 0b6opy0osaHue, NOMomy 4mo Opyzoe
lop. 1Uyo, Komopoe 00 Hac pabomasno 8 3Mom Mdza3uHe 0es1a/10 0O4YeHb MAaJleHbKUE 006BEMBbI.
A Mbl K npexxHeMy apeHOamopy 8006we HUKaKko2o omHoweHusA He umeem! llonpocuna y «KoH-
KypeHmaz2» - OHU MHe Yepe3 HedeJll0 npuees/iu U yCmaHoeuslu.

Mn * KX

Heporpys
O lMpocunu 8 nayek cocucok 8 HamypasbHol 060104Ke a Ham 1 npusessiu ce2o0Hs. [Ipedcmasumerns
celiyac CMeHUJICA, OH ewje He 3Hdem, 4Ymo Mbl 06bIYHO N0 MHO2Y 6epem u 8UOUMO He pacCbIuan.

Mn *¥¥

00s
O «Cvipokon» 84epa npodasu, nosmomy cetivac Hem. Mol e20 NnocmoaHHO bepem, UH020a Oaxke No 2 NAJIKU.
Mn HKX¥

O Mei yepes 0eHb 3akasvieaem BGLUy KOJ76GC)/, nomomy 4mo X0JI00UJIbHUK MaJieHbKUl, CKaaobl-
edmeo HeKyaa. Ce200H#A 3akasanu, 3asmpa npoaanu. n npoayKuUH NOCMOAHHO c8eXXaA noJsiyya-
emcAa. Y Hac nokynamesnau 00HU U Me e — HaM HeJlb38 UX o2op4yame.

I *%*
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CTOPYEK TM «MAPKA> B HECTPYKTYPMPOBAHHOW PO3HMULIE

PE3IOME 2013. MPEACTABJIEHHOCTb TM «<MAPKA»

O
O

O

Mpoagykuma TM «Mapka» npegctaBneHa B 57% TOproBbIX TOYEK.

«BapéHble konbacbl» TM «Mapka» npefctaBneHbl Bo Bcex TT NPUCYTCTBMA CO cpeaHeln gonen
nonku 41%.

KaTteropusa «[lenukatecbl» MMeeT HauMeHbLUYIO NpeacTaBleHHOCTb B nopTdene — 71% Topro-
BbIX TOUek, ¢ npoaykumen TM «Mapkan.

B 46% Ttouek TM «Mapka» npepactaBneHa 4 n 5 kateropuamu KCU.

Mo npeactaBneHHocTn TM «Mapka» genunt nugepctso cpepn npowussogutenen KCUN ¢ TM
«KoHKypeHT1», nponrpbiBas B NpeacTaBNeHHOCTN B KaTteropum «BapeHo-KonueHble konba-
Cbl», «COCNCKU» U BbINTPbIBAA B KaTeropum «CblpoKomn».

Mo pone nonkn TM «Mapka» npourpbiBaet TM «KoHKkypeHT1» n TM «KHAXun CKOONbHUKY,
Nno BCeM KaTeropmam 3a ncknioveHmem «Cbipokonan.

TM «Mapka» nugupyeT no Tpena-mapKeTUHroBOM akTUBHOCTM.

NMPEACTABJIEHHOCTb KATEFTOPUI NPOAYKUUU TM «<MAPKA»

KOJINYECTBO KATEFTOPUN KOJINYECTBO TT [ONA OTHYUNCNATT

OtcytcTByeT 16 43% :
HaTempm‘ ................................. 1 ...................................... 3 %
ZKaTerop"“ ................................. 1 ...................................... 3 %
3KaTerop““ ................................. 2 ...................................... 5 %
4KaTerop““ ................................................................................................... 5 .................................................................... 14% ....................................
SKaTempm ................................................................... 12 ............................... .................................... 3 2% ....................................
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CTOPYEK TM «MAPKA> B HECTPYKT.YPUPOBAHHOM PO3HMLIE

NMOPT®EJIb KATETOPUN

MpeacrtaBneHHoctb Nno TT

Ne g|-|A3|3A|-||/|E§A)J,PEC%BAPEHA;I%COCMCKM%K:::'EH OENUKATEC ;| CbIPOKON i UTOrO
1. M 100% 00% 100% . 100% 100% 5
o m ..................... S . o - - 5
S m ..................... L . e - - 5
P m .................... o . S - - :
P ns ..................... S o o - o 5
P ne .................... o -~ S o - 5
. m ..................... L . S o o :
P m ..................... S - S o - 5
T TT9 ..................... R . S . - 5
e Tm .................. S - e o o :
R Tm ................... S . S - o 5
S Tm ................... - . o . - 5
S Tm ................... L o . o ‘ ..... . - 4
R m4 ......... . o 4
S ms .......... o 4
% Tm ......... i 4
e Tm .......... 4
S Tm ......... o 3
S mg ......... 3
S mo ......... o 2
S Tm .......... |
E;’T‘L”rg;:;‘*e”“e 100% 81% 86% 1% 86%
T O SN S S S S
ﬂ?(’;’:e'}g’;';"; 1% 38% 48% 55% 72%
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CTOPYHEK TM «MAPKA> B HECTPYKTYPUPOBAHHOM

NMPOHWUKHOBEHWE TOPTOBbIX MAPOK 2013

Hona TT, rae ecTb B HaNMUMM npoAayKuua nponssoautens, ot TT,
rae eCcTb COOTBETCTBYIOWAA KaTeropusa npoaykra

H H H

HA3BAHWE @ BAPEHAAl @ COCMCKM : BAPKOMYEH ;| AEJMKATEC ;| CbIPOKON

A0J1A NOJIKU TOPIroBbiX MAPOK 2013

CpepHee apudmeTnHECKOE AONM NONKIN NO GENCUHry

H H H

HA3BAHWE @ BAPEHAAl @ COCMCKM : BAPKOMYEH ;| AEJUKATEC ;| CbIPOKON
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CTOPYEK TM «MAPKA> B HECTPYKTYPMPOBAHHOMUPO3HULIE

NMPEACTABJIEHHOCTb TM «<MAPKA». PESIOME LFL 2012-2013

O MpoHnkHoBeHe TM «Mapka» CHU3UNOChb MO BCEM KaTeropumam, ucknoyasa «CbipoKonyeHble
Konbacbl», rage NPOHMKHOBEHME YBENNYMNOCD.
Hona nonkn TM «Mapka» CHu3unacb No BceM HabnogaemMbiM KaTeropusam.

¢ G

TM «KoHKypeHT1» ABnAeTcA NnaepoM no pocTy NPOHNKHOBeHMA: +13% B KaTeropum «Bape-
Hble Konbacbl»; +23% B KaTeropun «CoCUCKU».

O TM «KoHKypeHT15» yBenuumuna npoHunkHoBeHne ¢ 1 go 5 TT Ha muccnegyemon Tepputopun.
MpoponkaeT paboTaTb Ha YCNOBUAX IKCKIO3MBA — BCA NOJIKa 3aHATa npoaykumen TM.

ANHAMMUKA LFL 2013
KaTteropusa «Cocnckmn»
HASBAHUE 201I;POHMKI?OB;HM|:|E\MMKA 2013 ao ?on:nHAMMKA
™ 1 44% 23% 19% 34%

e R . R e w .
B e P e T .
e e D e T .
e e N e T .
................ S 6% R 11% 2%
e D e P PRI .
B e e e — . S T .
e e e O R .
e . o e T .
e ...................... 0% ...................... : 1% ...................... 0% .................... R .
......... TM«MapKa»50%13%70%20%

TPENA MAPKETUHIOBAA AKTUBHOCTb

Maaps» 1 1 3 3 0 1 19
i e e s e e s S
B T e B e e e
e e S e e e — S R
e s i S S S R
B T e e A AR S
................ e E s M s S R e S
B e S e e S S
L e St S e e R
L R S S S S— S —— e
Tt M S S S— S —— o
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CTOPYEK TM «MAPKA>» B HECTPYKTYPUPOBAHHOMWPO3HULIE

kW

PE3YJIbTAT AHAJIM3A TM B PUTEWNE

. npOBe,ﬂeHbl MHTEPBbIO C MNOKYynaTenaAMm, ToBapoBefamMun 1 npofaBUaMn, KOTOPblEe OTMETUNN

¢ CHwmKeHMe KayecTtBa npogykumn TM «Mapkay;

¢+ KommepuecKkne ycnoBua COTPYAHMYECTBA OCHOBHbIX KOHKypeHTOB TM «Mapka» 3Hauu-
TeNIbHO BbIrOAHEE NO CPAaBHEHWUIO C YCIIOBUAMN KOMMNAHUU-KNEHTA.

TM «Mapka» npefcrasneHa BCeMn 5 Kateropnamm npoayKumm B 32% pPO3HUYHbIX TOYEK.

TM «Mapka» HE npeactaBneHa H1 ogHom Kateropuein B 43% PO3HUYHbIX TOYEK.

Mo cpaBHeHuto ¢ 2012 npoHnKHoBeHNe TM «MapKa» CHU3MNOCh MO BCEM KaTeropusam.

TM «Mapka» npourpbiBaeT rno NPOHNKHOBEHMIO 1 [O/E MOJIKN OCHOBHbIM KOHKYPEHTaM.

PynnA KOMMAHUMA
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