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Макро тренды интернет-экономики

США:

наращивает мировое 

лидерство в интернет-

экономике через

Ē контроль 

инфраструктуры

Ē экспансию и-сервисов

и и-ритейлеров

образовательная 

онлайн-платформа

ПО, приставки, 

планшеты

ПК, мобильные 

гаджеты, iTunes

ПО, поиск, 

моб.гаджеты, 

и-магазины

и-ритейл, 

мобильные гаждеты
ПО, соц.сеть, 

мобильные гаджеты

логистика видео по запросу

платежная система
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Цифры

~6 млн. онлайн-учеников

~1,2 млрд. пользователей

>190 стран, ~137 млн. пользователей, 

работает с 26 нац. валютами

81 млн.уникальных посетителей 

в месяц

7 млн.уникальных посетителей 

интернет-магазина в месяц, за 2013 

год продано >264 млн.устройств
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Расстановка сил – перспективы БРИК

ОНЛАЙН быстрее ОФЛАЙН

в Китае

в России

в Бразилии

в Индии

Источник: прогнозы PWC5



Макро тренды интернет-экономики

XXI век –

НЕПРЕРЫВНОСТЬ 
коммуникации, покупок, 

онлайн-мониторинга 

оборудования в любом 

месте и через любое 

устройство
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60%
запросов



Непрерывность -> переход OMNI-CHANNEL

структуре

Один 

канал 

продаж

Мультиканальн

ая структура
(ʨʘʥʥʷʷ)

Мультиканальн

ая структура
(ʘʢʪʫʘʣʴʥʘʷ)

Omni-

Channel
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В и-ритейле –

КОНСОЛИДАЦИЯ

500 интернет-магазинов

США = 90%

Лат.Америки = >50%

Европы =  >50%

рынка интернет-ритейла

В РФ – ок. 50 000 
интернет-магазинов

2000 магазинов 

имеют >10 заказов в 

сутки

Макро тренды интернет-экономики
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Конкуренция –

НЕЦЕНОВАЯ

ОБОРОТЫ 

Средний чек

МАРЖА

Цены

Затраты на 

технологии = 

клиентский 

сервис

Число 

покупателей

Макро тренды интернет-экономики
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4%

9%

14%

19%

24%

29%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Product Margin

Глобальный тренд 

«Сокращение маржинальности»
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Динамика доли расходов на маркетинг и технологии

Расходы на маркетинг, % от выручки

Расходы на технологии, % от выручки

Глобальный тренд 

«Смещение инвестиций с маркетинга на технологии»
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Затраты на маркетинг

и привлечение 

клиентов интернет-

магазинов РФ доходят 

до 15-20% от выручки.

Макро тренды интернет-экономики

Новый клиент –

ВСЁ ДОРОЖЕ
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XXI век –

ВЕК ЭМОЦИЙ
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Людям важно отреагировать  

15



Макро тренды интернет-экономики

Информация –

II-ая НЕФТЬ
Сохранность, управление 

нарастающим объемом 

данных сквозь поколения и 

века

Тотальная 

идентификация 

пользователей

…

…
Бизнес-аналитика

…
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Россия глазами мировых и-ритейлеров

Ē Россия - страна кэша (cash country)

Ē Интернет-ритейл – направление бизнеса, 

а не бизнес

Ē Знание интернет-технологий

в  головах молодых, 

знание отрасли – в головах «зрелых»

Ē Долгое принятие решений
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>5 500 000 000>100 000 000

ЧИСЛО ЗАПРОСОВ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ В СУТКИ

по 100% жизненных потребностей 
Интернет - источник информации №1

А ваш бизнес видно?



3 млн

4 млн.

6 млн

10 млн

21 млн

31 млн

98 млн

140 млн

про режим работы

про заказать (такси, доставку, 
пиццу, сайт, ...)

про прямых работодателей 

про ремонт (техники, квартир, 
обуви, авто и т.п.)

про квартиры (сдать, купить, 
снять и т.п.)

про рецепты (разных блюд)

про официальный сайт

про купить

по 100% жизненных потребностей 

Интернет - источник информации №1 

ʀʱʫʪ ʠ çʜʣʷ ʩʝʙʷè, ʠ çʧʦ ʨʘʙʦʪʝè ïʧʦ ʟʘʢʫʧʢʘʤ B2B
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Подсветим, где нужно.

Доведем вас до инсайта

Елена Сысуева

elena.sysueva@arb-pro.ru 

Моб/WhatsApp/Viber: 

+7 921 311-13-37

Skype: timush_elena

Григорий Карлышев

gregory.karlyshev@arb-pro.ru

Моб/WhatsApp/Viber: 

+7 922 695-56-48

Skype: karlysha74

Ваш стратегический партнер
в области интернет-аналитики, 
аудита и разработки сквозной 
интернет-стратегии
http://arb-pro.ru

Входит в ГК «Институт Тренинга – АРБ Про»

http://arb-pro.ru/internet-ekonomika

