
Ваш стратегический партнер
в области интернет-аналитики, 
аудита и разработки сквозной интернет-
стратегии

http://arb-pro.ru/internet-dlya-biznesa

Входит в ГК «Институт Тренинга – АРБ Про»



ИНТЕРНЕТ-АНАЛИТИКА
Интернет-продажи 

категории мебель в России и мире
Демо-версия_2017



3
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Рынок обустройства жилья 1 224 ʤʣʨʜ ʨʫʙ 

Мебель для 

дома:

461 ʤʣʨʜ ʨʫʙ

ʆʙʲʝʤ ʨʳʥʢʘ ʪʦʚʘʨʦʚ ʜʣʷ ʦʙʫʩʪʨʦʡʩʪʚʘ ʜʦʤʘ

ʉʪʨʫʢʪʫʨʘ ʨʦʟʥʠʯʥʦʡ ʪʦʨʛʦʚʣʠ

Товары для 

ремонта:

341 ʤʣʨʜ ʨʫʙ 

Посуда:

115 ʤʣʨʜ ʨʫʙ 

Товары для сада 

и огорода:

99 ʤʣʨʜ ʨʫʙ 

Обстановка 

интерьера и 

экстерьера

669 ʤʣʨʜ ʨʫʙ   

Текстиль:

141 ʤʣʨʜ ʨʫʙ
Освещение:

21 ʤʣʨʜ ʨʫʙ

Мебель для 

сада:

23 млрд руб

Шторы, портьеры и 

жалюзи:

23 ʤʣʨʜ ʨʫʙ

Корпусная 

мебель:

145 ʤʣʨʜ ʨʫʙ

Мягкая 

мебель:

113 ʤʣʨʜ ʨʫʙ

Кухонная

мебель:
74 ʤʣʨʜ ʨʫʙ

Мебель для 

спален:
69 ʤʣʨʜ ʨʫʙ

Мебель для 

обеденных 

зон:

25 ʤʣʨʜ ʨʫʙ

Прочее: для 

домаш. кабинета, 

детская, для 

ванн, встроенная

35 ʤʣʨʜ ʨʫʙ
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Источник: Euromonitor, отчётность глобальных игроков, расчет  ГК "Институт Тренинга -АРБ Про"  



ʆʙʲʝʤ ʨʳʥʢʘ ʪʦʚʘʨʦʚ ʜʣʷ ʦʙʫʩʪʨʦʡʩʪʚʘ ʜʦʤʘ

ʉʪʨʫʢʪʫʨʘ ʨʦʟʥʠʯʥʦʡ ʪʦʨʛʦʚʣʠ
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Источник: Euromonitor, отчётность глобальных игроков, расчет  ГК "Институт Тренинга -АРБ Про"  

Мебель 68%

НЕмебель 32%

В2С – 84%

B2B – 16%

Российское производство – 76%

Импорт – 24% č, в т.ч.90% - дальнее зарубежье, в 

т.ч.1/3 – КНР čč



ʆʙʲʝʤ ʨʳʥʢʘ ʪʦʚʘʨʦʚ ʜʣʷ ʦʙʫʩʪʨʦʡʩʪʚʘ ʞʠʣʴʷ (B2C)

ɼʦʣʷ ʧʨʦʜʘʞ ʯʝʨʝʟ ʠʥʪʝʨʥʝʪ

6
Источник: Euromonitor, отчётность глобальных игроков, расчет  ГК "Институт Тренинга -АРБ Про"  

Только B2C продажи, без продаж поддержанных товаров и антиквариатов 

2009 2016

0,30% ~7%



ʂʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʷ ʢʨʫʧʥʝʡʰʠʭ ʠʛʨʦʢʦʚ ʩʝʛʤʝʥʪʘ 

çʄʝʙʝʣʴè ʧʦ ʪʠʧʘʤ
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ʎʝʥʦʚʦʡ ʩʝʛʤʝʥʪНизкий Высокий

Основная выручка оффлайн

Чистый онлайн

Основная выручка онлайн

Чистый оффлайн

ʈʄʂ*



ʂʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʷ ʢʨʫʧʥʝʡʰʠʭ ʠʛʨʦʢʦʚ ʩʝʛʤʝʥʪʘ 

çʄʝʙʝʣʴè ʧʦ ʪʠʧʘʤ
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ʏʠʩʣʦ ʢʘʪʝʛʦʨʠʡ ʪʦʚʘʨʦʚ
Специализированные Мультикатегорийные

Основная выручка оффлайн

Чистый онлайн

Основная выручка онлайн

Чистый оффлайн



ʃʠʜʝʨʳ ʈʫʥʝʪʘ ʚ ʢʘʪʝʛʦʨʠʠ çʄʝʙʝʣʴè 

Год 

основания

2012 2004 ? 2011Год запуска ИМ

Производство

Число магазинов 22 200

2004 1999 1961 2011

600 12

Да Да Да Нет

SKU 2 500

Выручка /ИМ, 

млн. руб.
4 816 / 590 11 300 / 1 1007 000*/ 1 0443 000

10 000 30 0008 000

Доля ИМ в 

выручке, %
12% 10%15%90%*
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çʄʝʙʝʣʴ/ʙʳʪʦʚʘʷ ʪʝʭʥʠʢʘ/ʪʦʚʘʨʳ ʜʣʷ ʜʦʤʘ ʠ ʩʘʜʘè
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ʉʦʚʦʢʫʧʥʘʷ ʚʳʨʫʯʢʘ ʀʄ 

ʩʧʝʮʠʘʣʠʟʘʮʠʠ 2015, 

$ʤʣʥ

ʉʨʝʜʥʷʷ ʚʳʨʫʯʢʘ 

ʠʥʪʝʨʥʝʪ-ʤʘʛʘʟʠʥʘ

ɼʠʥʘʤʠʢʘ ʦʙʱʝʡ 

ʚʳʨʫʯʢʠ ʀʄ 

ʩʧʝʮʠʘʣʠʟʘʮʠʠ

$11,8 

ʤʣʨʜ.

$113

ʤʣʥ.
+344%

Среди топ-1000 крупнейших интернет-магазинов мира 104 со 

специализацией «Мебель/бытовая техника/товары для дома и сада »

Анализ АРБ Про на основе The Internet Retailer 2016 Top 1000 Database



çʄʝʙʝʣʴ/ʙʳʪʦʚʘʷ ʪʝʭʥʠʢʘ/ʪʦʚʘʨʳ ʜʣʷ ʜʦʤʘ ʠ ʩʘʜʘè
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16%

66%

ʀʤʝʶʪ 
ʤʦʙʠʣʴʥʦʝ 
ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʝ

ʀʤʝʶʪ 
ʤʦʙʠʣʴʥʫʶ 
ʚʝʨʩʠʶ ʩʘʡʪʘ

Среди топ-1000 крупнейших интернет-магазинов мира 104 со 

специализацией «Мебель/бытовая техника/товары для дома и сада »

ʉʨʝʜʥʝʝ ʯʠʩʣʦ SKU ʚ 

ʠʥʪʝʨʥʝʪ-ʤʘʛʘʟʠʥʘʭ 

ʣʠʜʝʨʦʚ

ʉʨʝʜʥʠʡ ʯʝʢ ʚ ʠʥʪʝʨʥʝʪ-

ʤʘʛʘʟʠʥʘʭ ʣʠʜʝʨʦʚ

252 000 $390

Анализ АРБ Про на основе The Internet Retailer 2016 Top 1000 Database



ʊʦʧ-10 ʠʥʪʝʨʥʝʪ-ʤʘʛʘʟʠʥʦʚ ʧʦ ʚʳʨʫʯʢʝ 2015
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ʅʘʟʚʘʥʠʝʌʦʨʤʘʪ
ɻʦʜ 

ʦʩʥʦʚʘʥʠʷ

ɺʳʨʫʯʢʘ 

2015, $ʤʣʥ

ɼʠʥʘʤʠʢʘ 

ʚʳʨʫʯʢʠ 

2015/2014, %

ʉʨʝʜʥʠʡ ʯʝʢ 

2015, $

ʏʠʩʣʦ

SKU, 

ʪʳʩ. 

ʂʦʥʚʝʨʩʠʷ 

2015

Williams-

Sonoma
РС 1999 2 523 6,4% 200 н/д 5,0%

Wayfair ИМ 2002 2 040 85,2% 222 7 000 1,7%

Restoration 

Hardware
РС 1997 896 17% 300 н/д 4,6%

Bed Bath & 

Beyond
РС 2000 634 25% 75 200 1,9%

Crate and 

Barrel
РС 1999 560 10,5% 158 14 2,1%

Hayneedle ИМ 2002 420 4% 200 2 000 2,2%

One Kings 

Lane
ИМ 2009 355 3% 160 5,5 3,5%

Sears 

Hometown/

Outlets
РС 2010 325 25% 560 н/д 1,0%

Lakeside 

Collection
МЛМ н/д 287 6% 65 6 9,0%

Art.com ИМ 1998 278 12% 80 1 500 1,6%

РС-розничная сеть, ИМ –интернет-магазин, МЛМ –сетевой маркетинг/продажи по телефону 



ʊʦʧ-10 ʠʥʪʝʨʥʝʪ-ʤʘʛʘʟʠʥʦʚ ʧʦ ʚʳʨʫʯʢʝ 2015
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ʅʘʟʚʘʥʠʝ
ɼʦʣʷ ʤʫʞʯʠʥʩʨʝʜʠ 

ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʝʡ, %

ɼʦʣʷ ʞʝʥʱʠʥʩʨʝʜʠ 

ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʝʡ, %

ɼʦʣʷ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʝʡ 

ʄʃɸɼʐɽ 24 ʣʝʪ

ɼʦʣʷ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʝʡ 

ʉʊɸʈʐɽ 65 ʣʝʪ

Williams-Sonoma 41% 59% 11% 16%

Wayfair 42% 58% 10% 14%

Restoration Hardware 45% 55% 11% 10%

Bed Bath & Beyond 42% 58% 12% 12%

Crate and Barrel 43% 57% 12% 13%

Hayneedle 44% 56% 9% 16%

One Kings Lane 34% 66% 10% 13%

Sears Hometown/

Outlets
50% 50% 9 14%

Lakeside Collection 30% 70% н/д н/д

Art.com 49% 51% н/д н/д



ʋʥʠʢʘʣʴʥʳʝ ʩʝʨʚʠʩʳ ʠʛʨʦʢʦʚ ʠʟ ʪʦʧ-10 

Shop the look
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>>>

Shop the look.

Просматривая 

слайдер с 

примерами 

мебели на сайте, 

нажав на 

картинку….



ʋʥʠʢʘʣʴʥʳʝ ʩʝʨʚʠʩʳ ʠʛʨʦʢʦʚ ʠʟ ʪʦʧ-10

Shop the look
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… переходите в ИМ, 

где можно купить ʚʩʶ 

ʤʝʙʝʣʴ ʠ ʧʨʝʜʤʝʪʳ 

ʠʥʪʝʨʴʝʨʘ, 

представленные на 

слайдере



ʋʥʠʢʘʣʴʥʳʝ ʩʝʨʚʠʩʳ ʠʛʨʦʢʦʚ ʠʟ ʪʦʧ-10

ʊʦʚʘʨ ʚ ʠʥʪʝʨʴʝʨʝ
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2. Наводим 

курсор на товар 

-> видим как 

товар выглядит в 

интерьере

1. Товар в ИМ 

выглядит вот так:

1. 2. 



ʋʥʠʢʘʣʴʥʳʝ ʩʝʨʚʠʩʳ ʠʛʨʦʢʦʚ ʠʟ ʪʦʧ-10

ʉʧʝʮʠʘʣʴʥʘʷ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ
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ʉʧʝʮʠʘʣʴʥʘʷ 

ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ при 

вступлении в брак, 

рождении ребенка 

и при др. особых 

мероприятиях. 

Регистрируетесь ->

получаете спец. 

номер -> 

выбираете товар в 

ИМ, который хотите 

получить в 

качестве подарка -> 

даете свой номер 

друзьям и 

родственникам -> 

они заходят в спец. 

cозданный аккаунт 

- > приобретают 

выбранные вами 

товары
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Подсветим, где нужно.

Доведем вас до инсайта

ɽʣʝʥʘ ʉʳʩʫʝʚʘ

elena.sysueva@arb-pro.ru 

Моб/WhatsApp/Viber: 

+7 921 311-13-37

Skype: timush_elena

ɻʨʠʛʦʨʠʡ ʂʘʨʣʳʰʝʚ

gregory.karlyshev@arb-pro.ru

Моб/WhatsApp/Viber: 

+7 922 695-56-48

Skype: karlysha74

Ваш стратегический партнер
в области интернет-аналитики, 
аудита и разработки сквозной 
интернет-стратегии
http://arb-pro.ru

Входит в ГК «Институт Тренинга – АРБ Про»

http://arb-pro.ru/internet-ekonomika

